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Télévox

Journal d'information téléphonique

destiné aux déficients visuels

Tel. 031 390 88 88

Rédaction pour la Suisse romande

Mode d’emploi

Ne craigniez rien, vous ne pouvez rien effacer ou casser!

1. Etablir la communication

Composez le 031 390 88 88
Désormais vous allez valider tous vos choix à l'aide des touches de votre téléphone.

2. Choisir la langue

Pour le français appuyez sur le 2
Pour l'allemand appuyez sur le 1
Pour l'italien appuyez sur le 3

3. Télévox ne réagit pas ?

Si Télévox ne réagit pas lorsque vous appuyez sur une touche, c'est probablement que votre téléphone fonctionne en mode "impulsion". Il faut mettre votre appareil en mode "fréquence". Vous devez entendre une petite musique en appuyant sur les touches. Parfois, il suffit de taper sur "étoile *" placé à gauche du zéro. D'autre fois un bouton est placé sur le côté ou dessous l'appareil téléphonique. Le mode d'emploi de votre appareil vous renseignera.

4. Choisir une rubrique

· Dans la langue que vous avez choisie, Télévox vous propose différentes options correspondant chacune à un nombre. Cela s'appelle un "menu".
· Ecoutez attentivement et laissez-vous guider.

· Sous chiffre 2121 vous trouverez ce mode d'emploi ainsi que quelques explications complémentaires.

· Sous chiffre 214 vous trouverez un sommaire regroupant l'ensemble des rubriques classées numériquement ou alphabétiquement. Télévox vous donnera le numéro, le titre et le nom de la personne responsable de la rubrique.

5. Revenir en arrière

En tout temps vous avez la possibilité de revenir en arrière en tapant le zéro.

6. Rubriques en vedettes

Vous gagnerez du temps si vous écoutez d'abord 
la rubrique n° 211 intitulée "rubriques en vedettes".  Ce sont les manchettes de votre journal téléphonique. Toutes les nouveautés y sont répertoriées avec leurs numéros d'accès directs.

Attention: Sauf exception, les rubriques actualisées régulièrement telles que télévision ou le consumérisme ne figurent pas dans cette nomenclature.

7. Se promener dans une rubrique

A l'intérieur d'une rubrique, votre clavier de téléphone vous permet de vous déplacer à votre guise :
1
Aller au message précédent
2
Répéter le message en cours
3
Aller au message suivant
4
Reculer dans le message en cours
5
Première fois = pause deuxième fois reprise
6
Avancer dans le message en cours
#1
Retour au premier message de la rubrique
#3
Retour au dernier message de la rubrique
#4
Vitesse réduite (plusieurs niveaux, répéter)
#5
Vitesse normale
#6
Vitesse accélérée (plusieurs niveaux répéter)
0
Retour au niveau précédent.

8. Sélectionner directement une rubrique

Si vous connaissez le numéro de la rubrique que vous désirez, vous pouvez vous y rendre directement. Vous n'êtes pas obligé d'écouter toutes les propositions de Télévox. Exemple : Programme TV du lundi = 2511 composez ce chiffre dès que Télévox vous a souhaité la bienvenue et vous arriverez directement à l'emplacement du programme T.V. désiré.

9. Les rubriques interactives

Dans le système Télévox des rubriques interactives peuvent être activées de façon permanente ou temporaire. Ces rubriques fonctionneront dès lors comme des "répondeurs téléphoniques". Cela signifie que vous pourrez y laisser directement des messages selon le principe décrit ci-dessous. 

10. Lignes interactives

· Si vous désirez accéder à la messagerie Télévox, vous devez composer le 9 depuis les informations en français.

· Choisissez ensuite la rubrique désirée. Vous pouvez écouter les messages déjà enregistrés.

· Vous êtes vivement invité à en enregistrer un vous-même. Composez-le : 

· 9 +1 + autre touche pour enregistrer avant le message en cours d'écoute. Placez-vous toujours avant le premier message. 

· Terminer votre enregistrement avec la touche # placée à droite du zéro.

·  5 si vous désirez faire une pause

· 5 à nouveau pour continuer l’enregistrement

· 4 écoute provisoire de l’enregistrement

· 7 + 1 effacement de l’enregistrement

· # sauvegarde de l’enregistrement

· Vous retrouvez ces indications dans la rubrique 2+9+1.

· Une fois votre enregistrement sauvegardé avec #, il ne pourra être effacé que par la responsable Télévox. Tél : 021 648 27 27

· Important : Datez votre message et identifiez-vous par votre nom ou un pseudonyme, en début d'enregistrement. En principe les messages seront effacés après un mois au maximum. 

· Un certain nombre d'autres rubriques interactives sont à votre disposition.

· Remarque : A la lecture cela à l'air très compliqué. Cela sera beaucoup plus facile dès que vous aurez votre combiné téléphonique dans la main. N'hésitez pas. Essayez!!!

Télévox fonctionne 24/24h, tous les jours de l'année. Vous pouvez le consulter en tout temps.

Des questions?

Si vous rencontrez des difficultés, si vous avez des suggestions ou des questions, si vous voulez exprimer votre satisfaction ou votre mécontentement, n'hésitez pas à contacter la rédaction de votre région.

Toujours à votre disposition :

Rédaction romande

Claudine DAMAY

Ch. Fontannaz, 4

1004 Lausanne

Tél. 021 648 27 27

Mobile : 076 569 19 34

Courriel : televox.romand@bluewin.ch

Pour vous informer

Pour vous exprimer

Télévox est là pour vous!
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